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企業文化與經營理念

•　面對新世紀的挑戰，和信地用事業以提供全方位的不動

產服務為己任，由捷和建設、大友為營造、中信房屋、中

捷建物管理、中信保全共同運作，串起土地開發、營造、

銷售、樓管、保全各面向的網路，發揮一貫化、整體化的

高品質服務。並以責任分工、利潤分享、整合經營為理念，

構成不動產事業中全面性的服務網。

4

•　中捷公寓大廈管理維護股份有限公司於民國八十四年十

二月成立，資本額肆仟零五十萬元，員工人數超過350人。

中捷自成立以來一直秉持「謙沖致和，開誠立信」之信念，

及「用心服務，品質保證」之宗旨，並堅持「以客為尊」

之服務精神。 本公司於1998年通過ISO9002認證，提供建

築物一般事務管理、房屋租售諮詢顧問、商務公寓經營管

理及機電設備專業維護和如何將生活及工作環境提升至更

具「人性化」、「舒適化」、「理想化」的境界。
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•　公寓大廈是一個有機的生命體，需透過專業技術管理，

才能維護生命力。進而達到使居住環境歷久彌「新」，建

物設備歷久彌「堅」，房產價值歷久彌「升」之最佳典範，

用戶才能得到最佳保障。

•　本公司首重人才的培訓與管理，堅信唯有讓員工以健全

的管理制度，完善的福利制度，專業的教育訓練及客觀的

獎懲制度為後盾，方可不斷的激勵全員善盡其職，提供高

品質的專業服務，以作為業務推展的碁石，進而發展出穩

健、信實的永續企業。
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•和新機電，主要負責社區機電檢查維護、醫院機電檢查維

護、消防設備申報修繕、建築物公共安全檢查、空調設備

維護保養、污水處理申報操作、發電機維護保養、電梯維

護保養、門禁管制監視工程、中央空調通風管內部清潔工

程、送風機清潔保養工作、各類增設修改工程等，以連貫

整合之行銷、專業、服務精神一次滿足您之需求。 

•經營理念

–用心服務、品質保證－顧客

–安全、迅速、確實－員工
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營運及服務方式
1. 營運及服務方式：

(1) 機電駐點人員－會與發電機等相關廠商合作，來進行一些衍生性的

    修繕、工程服務。

(2) 機動維修保養－客戶範圍分布在大臺北地區的近150多棟大樓，一般 

    會對所有建物先做體檢服務並列出一年之中欲進行的項目，以提早

    發現一些缺失來加以補強。

(3) 室內空調通風管清潔－此部份為本公司率先自加拿大廠商引進

    AIR-TOX(清潔戰警)到國內的獨創服務，主要服務對象為：各公私

    立醫院、公家機關大樓。

(4) 機電設施維修規劃業務－因本公司專注於機電設備維護管理領域且

    有一定之績效及口碑，進而有業主邀請本公司於建物開發之初即參

    與規劃設計，讓維護管理元素一開始就溶入建築設計內。
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營業據點及分佈、
        通路與主要客戶
1. 營業據點及分佈：

　 營業據點分為機電維護管理類是以大臺北地區的社區住宅、辦公大樓
及醫院為主，分佈範圍自基隆到樹林一帶；另空調風管清潔服務據點
則是遍佈全臺灣，從臺北、桃園、臺中、嘉義、高雄以及花蓮慈濟醫
院等地都有我們的客戶。

2. 通路：

　 本公司亦為仲量聯行的機電設施維修保養之外包廠商，提供駐點維護
及設施零配件與相關耗材的服務，並與各類設備五金製造商合作，以
期建立機/水電維修、人力、材料設備供應網絡。

3. 主要客戶：

   臺北101國際金融大樓

　 大臺北地區的社區大樓(約100多棟)

　 企業辦公大樓(大愛電視臺,友尚科技,中國信託商業銀行…)。

　 工廠及醫院(慈濟醫院,榮總醫院,中國醫藥學院,忠孝醫院,必成化
纖….)政府機關(內政部,法務部,主計處…)



5

9

員工創新環圈

制度

人

紀律 專業

改革
教育訓練

創創

新新

內部成長

核
心
策
略

10

顧客服務理念

完善的教育訓練

專業的管理方式

迅速彈性的服務

專業維護保養實現

創造雙贏的合作
夥伴關係

上下游廠商供應鏈

員工教育訓練體系

設施管理專家

流程化作業

顧客滿意
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組織架構與職掌摘要

董事長

總部

營運協理

開發部 工程部和新專案 維修A組業務部 維修B組

總經理室

管理幕僚
人事總務會計

機電行政
及物料服務

整合

生境安檢
系統及機電
創新服務

開發

機電維修
及體檢

業務執行

台北101
大樓機電
維修專案

執行

AIR-TOX&
AIR-CON
系統維護
服務執行

社區大樓
機電設施
維護檢修

執行

社區大樓
機電設施
維護檢修

執行
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現有人力資源部門與分工

營運協理

總部

訓練執行訓練行政外訓執行

管理顧問
北科大產學中心

人事部經理

規劃

執行

人事行政作業

教育訓練作業

和新專案
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人力資源管理制度

人員教育訓練日之推動

強化管理人才培育計劃

成立人事人員讀書會

年度教育訓練計劃

教育訓練課程配當

教育訓練成效報告

人事法令規章宣導

教
育
訓
練

強化人事資訊系統

建人才資料庫系統

整合人事工作規則

擬訂薪資結構標準

考勤管理

人員管理

福利管理

薪資管理

未來未來現況現況

制
度
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員工能力認證

教育
訓練

學科
考核

術科
考核

資格
認定

 技術專業：1. 勞委會職訓局技術證照取得

 能力考核：2. 和新機電公司正式員工認證

 人員專業能力考核將做為薪資等級依據  
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工作說明書

知識

態度

技術

能力

學歷或經歷

特殊條件（語言能力證

照等）

工作層級

在組職中的位置

受誰督導

督導誰

職權

物理環境

生理要求

個人要求

工作職責或任務

工作行為

做什麼

如何做

為何做

用那些工具儀器設備

作業頻率重要性所佔時間

所需訓練

績效標準

工作者的條件工作環境工作內容
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訓練發現體系與制度之介紹

教育訓練體系與種類

新進人員訓練 部門工作訓練 職能別訓練 派外訓練 培育訓練 品質訓練 自我啟發訓練

工作教導 工作會議工作研討

共通性訓練 專業訓練管理訓練

委外訓練
出差考察
出國考察

ISO訓練 TQM訓練 自我進修

資訊化訓練
講師培育

高階主管
培育
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教育訓練計畫的重點說明

•落實新人訓練及在職專業訓練

•委外顧客溝通服務教育訓練

•強化公司e 化基礎教育訓練
–「生活環境安檢服務平臺整體發展規劃」主要著眼於：
組織e化流程之發展與提升。本計畫藉由一個與顧客端
之資訊共享平臺的建置，讓原本需耗費大量人力派遣
的機電設施維修保養業務，轉為數位化資訊登錄、儲
存、檢測作業，進而可對未來週期上將發生的維修保
養、零配件替換做出預測，以防範於未然。再者，藉
此服務平臺與無線通訊網路的結合，便可進一步發展
居家電子，促進國人智慧化居家空間品質之提升。
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您問我答！

　服務信箱:service@24hours.com.tw
服務搶修熱線:0800-888-698


